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CAMARA MUNICIPAL DE BICAS - MINAS GERAIS

REQUERIMENTO N° 44/2025

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores.

Requeiro, nos termos regimentais, que seja oficiada a Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (Copasa), solicitando que a empresa
informe previamente a populacdo local sobre quaisquer obras ou
problemas operacionais que possam causar desabastecimento de agua,
utilizando para isso meios de comunicagdo eficazes e acessiveis.

Justificacdo. A interrupcdo no fornecimento de agua, sem aviso
prévio, tem gerado transtornos significativos aos moradores de nossa
comunidade. Por exemplo a Rua Luzia Alves, no bariro Gilson
Lamha, ficou trés dias sem abastecimento. Relatos de cidadaos
evidenciam a recorréncia dessa situacdo, como demonstrado em
reclamagdes registradas em plataformas publicas. Por exemplo, uma
reclamagdo recente destaca a falta de comunicacdo por parte da
Copasa sobre interrupgdes no abastecimento, causando inconvenientes
aos residentes

De acordo com a Resolugdo ARSAE-MG n° 131, de 11 de novembro
de 2019, ¢ obrigacdo do prestador de servicos de abastecimento de
agua promover as medidas necessarias para a adequada prestacdo dos
servigos, incluindo a comunicacao eficaz com os usuarios.

A comunicagdo antecipada sobre interrup¢des no abastecimento
permite que os cidaddos se preparem adequadamente, minimizando os
impactos negativos em suas atividades didrias. Além disso, a
transparéncia nas operacoes fortalece a confianca da populagdo na
prestagdo dos servigos publicos.

Camara Municipal de Bicas, 4 de abril de 2025.
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